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Industria asigurarilor auto in cifre

Piata de asigurari din Romania in 2017

Total piata asigurari: 9.71 mld RON
Total piata asigurari generale: 7.68 mld RON
Total piata asigurari auto: 5.59 mld RON
Pondere asigurari auto in total piata: 58%

Piata de asigurari auto in 2017 Daune auto in 2017

• Numar polite RCA: 5.31 mil
• Total prime RCA: 3.70 mld RON
• Numar polite Casco (estimare): 1.09 mil
• Total prime casco: 1.89 mld RON

• Numarul de daune RCA: 307,581
• Total despagubiri RCA: 2.24 mld RON
• Numarul de daune Casco (estimare): 279,516
• Volum despagubiri Casco: 1.48 mld RON



Procesul integrat de solutionare a daunelor



Date, 

documentatie si 

procese actualizate 

in timp real

Procese digitalizate 

ce pot fi derulate 

de proprietarul 

vehiculului
Un client informat –

un client multumit

Permanent control si 

rapiditate a 

proceselor de 

reparatie auto

Procesul integrat de solutionare a daunelor
-



Derulare relatiei cu clientii in format 

digital Semnare adigitala a 

documentelor

Identificare automata si

evaluare in baza seriei de 

sasiu.

Efectuare inspectie de risc

Solutie BI pentru evaluarea

si monitorizarea riscurilor

si tarifarea corecta a 

riscurilor

Solutii pentru digitalizarea procesului de vanzare



Functionalitati Beneficii clienti

Portofoliul de servicii

Pot fi selectate anumite servicii 

din intreg portofoliul, toate 

acestea fiind conectate printr-o 

configuratie simpla, adaugarea de 

noi servicii fiind usor posibila

Eficienta

Functionalitatile satandard pot fi livrate

imediat, fara a implementa solutii software 

aditionale.

Interactiune

Posibilitatea de a interactiona in 

timp real pentru partile implicate 

in process.

Productivitate

Un sistem unic ce poate facilita comunicarea

simultana intre multipli parteneri

reducandu-se astfel dblarea activitatilor, 

eorilor.

Integrare B2B

Interconectarea prin servicii web 

cu sistemele de management ale 

clientilor

Sistem All-in-one

Poate fi cu usurinta integrat cu sistemele

existente ale clientilor

Configurare

Pot fi configurate reguli de 

business pentru a crea fluxuri de 

lucru, interfete si rapoarte

Adaptare la cerintele pietei

Functionalitatile proceselor de business pot 

fi implementate in timp real prin configurari

aditionale sau prin adaugarea de noi servicii

Beneficii ale digitalizarii


